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開放硬體程式設計教學示例與實作 

取號叫號機 



影片觀看與討論(1) 

 Q：生活中，曾經在那些場所看過「取號叫號機」？ 

 Q：為什麼需要「取號叫號機」？它的用途是？ 

排隊。讓先來的人，先接受服務。 

 Q：「取號叫號機」如何做到「排隊」的效果？ 

 

 

 

 

生活實例影片 本次專題實作影片 

2簡報素材(影片觀看與討論_1生活情境醫院).mp4
2簡報素材(影片觀看與討論_2專題範例).mp4
2簡報素材(影片觀看與討論_1生活情境郵局).mp4


影片觀看與討論(2)取號流程 

 若將取號流程分解動作(A)~(E)： 
(A)使用者按下取號機按鈕 
(B)取號機顯示取號號碼 
(C)取號機列印取號號碼單 
(D)使用者拿走號碼單 
(E)使用者等待叫號。 
請將這些動作依照順序填入下面的流程圖。 

 

 

 

 

   
 

   
 

   
 

   
 

   
 



影片觀看與討論(3) 叫號流程 

 若將叫號流程分解動作(A)~(E)： 
(A)櫃台人員按下叫號機按鈕 
(B)叫號機顯示叫號號碼 
(C)櫃台顯示顯示叫號號碼 
(D)櫃台語音播報叫號號碼 
(E)使用者前往指定櫃台。 
請將這些動作依照順序填入下面的流程圖。 

 

 
   
 

   
 

   
 

   
 

   
 



問題分析(1) 

 取號時，如何操作取號機？(輸入) 

 取號時，取號機產生什麼訊息？(輸出) 

 

 

 

 

 叫號時，如何操作叫號機？(輸入) 

 叫號時，叫號機產生什麼訊息？(輸出) 

 

取號機 
程式 

輸入(取號) 
• 按下按鈕 

輸出 
• 取號機顯示號碼 
• 取號機列印號碼 

叫號機 
程式 

輸入(叫號) 
• 按下按鈕 

輸出 
• 叫號機顯示號碼 
• 櫃台上顯示號碼 
• 語音播報號碼 



問題分析(2) 

 取號叫號機的用途是「排隊」，讓先來的人先接受服務。
電腦程式如何實作這種「排隊」的概念？ 

取號機程式 
• 產生流水號 
• 流水號排隊 

輸入(取號) 
• 按下按鈕 

輸出 
• 取號機顯示數字 
• 取號機列印號碼 

叫號機程式 
• 取得排隊第1
個位置的號碼 

• 刪除排隊第1
個位置的號碼 

輸入(叫號) 
• 按下按鈕 

輸出 
• 叫號機顯示數字 
• 櫃台上顯示數字 
• 語音播報號碼 

排隊 



邏輯設計：排隊 

步驟按下取號機 
   產生流水號 
   (下個號碼10) 
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步驟刪除排隊線[1]， 
   清單[2]依序向上遞補 

步驟按下叫號機， 
   取得排隊清單[1]這個號碼 

排隊清單 

步驟排到最後位置 

10 

取號流程 叫號流程 



程式模擬 

 使用scratch，模擬取號叫號機 

 需要什麼變數？ 

取號號碼 

櫃台1叫號 

櫃台2叫號 

櫃台3叫號 

十位數 

個位數 

 需要什麼清單？ 

排隊號碼 

 開始scratch實作 



連接開放硬體 

 實作叫號櫃台1。 

 使用按鈕，啟動叫號。 

 使用七段顯示器，顯示叫號號碼。 
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問題分析：叫號機語音播報 

 叫號機語音播報「○號請到○號櫃台」，數字23號播報
為「2、十、3、號」、74號播報為「7、十、4、號」、
189號播報為「1、百、8、十、9、號」。 

 上述「○號請到○號櫃台」，如果只有提供最少量的語
音檔案，則最少需要那些語音檔案？ 

數字語音：1、2、3、4、5、6、7、8、9、0 

文字語音：十、百、號、請到、櫃台 

 



邏輯設計：數字拆解 

 將「號碼」拆解成個位數、十位數、百位數。 

例如73拆解為「7、十、3」 

 25拆解為「2、十、5」 

 123拆解為「１、百、2、十、３」。 

 如何取得個位數、十至數、百位數？ 

個位數=____________________________ 

十位數=____________________________ 

百位數=____________________________ 

 



程式模擬：叫號機語音播報 

 載入語音角色 

 當語音角色收到廣播時，立即播報「十位數、十、個位
數、號、請到、1、號、櫃台」 



問題討論與程式修改 

 當2台叫號機同時按下按鈕，同時播報語音時，會產生什
麼問題？ 

 如何避免上述問題？修改程式邏輯這個問題。 



延伸課題 

 電話號碼不含區碼有7個數字，如何拆解成個、十、百、
千、萬、十萬、百萬位數？只有1個方法嗎？ 

 提供a~z共26個字母語音檔案，當輸入英文單字時，可
拆解成一個一個字母，並且一個一個播報字母語音。 

 連接與實作第2組、第3組叫號機硬體或取號機硬體。 
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