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新北市教育局雲端儲存服務案
操作手冊



簡報大綱

• 使用者網站操作手冊

• 前言

• 總覽

• 設定基本資料

• 主機

• 防火牆

• 報表

• 回報機制
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前言

• 管理規範第一點

新北市政府教育局(以下簡稱本局)為提供新北市高中職暨國民中小學(以下

簡稱各校)穩定可靠的軟硬體環境，達成伺服器集中化與節能減碳之功效，特提供

虛擬機房服務(以下簡稱本服務)。為維護虛擬機房服務安全與穩定運作，特訂定

新北市政府教育局虛擬機房使用及管理規範(以下簡稱本規範)。

• 設計指標

1. 集中各項服務於同一介面

2. 簡化各項服務相關流程，以達非相關專業人員能方便操作為主

3. 當使用者有進階需求及問題回報時，提供回報功能

4. 可透過報表、總覽，清楚掌握當前該校狀況



總覽
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登入後的總覽首頁



總覽 / 公告
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顯示所有公告清單
若未設定則不會顯示



總覽 / 公告
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點擊觀看公告內容



總覽 / 公告
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點擊關閉離開視窗



總覽 / 儀錶板
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各校有自己專屬儀表板
檢視CPU、Memory、Disk使用現況、剩餘資源
將以折線、長條、Top5等方式呈現
發生異常之主機清單



總覽 / 負載平衡
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負載平衡使用現況
若該校未設定則不會顯示
若要開啟負載平衡功能需
電洽教網駐點及相關管理
人員，以手動的方式建立
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顯示當前個人、學校資訊
點擊進入編輯視窗

設定基本資料



設定基本資料
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顯示當前使用者之姓名、職稱、
當前學校、電子信箱資訊
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顯示名稱、職位，不可編輯

設定基本資料
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切換學校，檢視該校虛擬環境
下拉式選單，僅帳號管理的任一學校

設定基本資料
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電子信箱，以收到虛擬環境相關訊息
首次登入時，會自動跳出請使用者填寫

設定基本資料
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完成時，點擊確認按鈕

設定基本資料
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新增主機按鈕
點擊進入供裝視窗

主機 / 新增主機
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供裝介面 1
協助使用者供裝主機

主機 / 供裝設定 / 檢視可用資源
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顯示該校還有多少可用資源
滑鼠停留會顯示細部資訊

主機 / 供裝設定 / 檢視可用資源
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提供多種樣板選擇，不同作業系統分別給
予不同的資源配置定義(目前先用精簡、標
準、高校定義)

主機 / 供裝設定 / 選擇樣板
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點擊建立按鈕，進入下一步
若可用資源不足，將隱藏該樣板建立按鈕

主機 / 供裝設定 / 選擇樣板
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主機 / 供裝設定

供裝介面 2
協助使用者供裝主機
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顯示選擇樣板、主機名稱，不可編輯

主機 / 供裝設定
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預設勾選外部網卡
新主機將配給一個真實IP，作為網站伺服器使用
點擊進階按鈕，會展開其他選項

主機 / 供裝設定 / 選擇網卡
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選項「內部網卡」
新主機將配給一個虛擬IP，作為區域網路使用
選項「無」
新主機將不配置任何IP

主機 / 供裝設定 / 選擇網卡
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填入主機別名，作為使用者辨識使用
範例：圖書系統-檔案伺服器

主機 / 供裝設定 / 輸入別名
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填入主機用途，作為使用者辨識使用
範例：存放圖書系統相關資料庫備份、歷史資料

主機 / 供裝設定 / 輸入用途
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設定完成後，點擊供裝按鈕，進入主機頁面

主機 / 供裝設定
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主機 / 供裝中

供裝中，系統會自動帶入該主機的頁面
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顯示本校所有虛擬主機清單
點擊任一主機，右側將切換相關資訊

主機 / 供裝中

->搜尋主機別名
->新增主機按鈕
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搜尋主機別名

主機 / 供裝中
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主機 / 供裝中

新增主機按鈕
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主機 / 供裝完成
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該主機一般操作、基本資訊、調整設定、快照、備份
功能皆在此頁進行操作

主機 / 供裝完成



主機 / 一般操作 / 遠端
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遠端按鈕，點擊後會另開分頁進入遠端操作



主機 / 一般操作 / 其他按鈕
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開機、關機、重啟、刪除按鈕



主機 / 基本資訊
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基本資訊，顯示該主機一般資訊



主機 / 調整設定

37

調整設定，修改一般資訊、資源配置、網卡配置



主機 / 調整設定 / 別名、用途
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修改別名、用途
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修改處理器、記憶體、硬碟
容量上限為剩餘可用資源

主機 / 調整設定 / 資源配置
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新增第二硬碟

主機 / 調整設定 / 第二硬碟
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修改上限為剩餘可用資源

主機 / 調整設定 / 第二硬碟



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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外部網卡

每台主機最多10張網卡

內部網卡



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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新增外部網卡



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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新外部網卡



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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預設為自動配發
可手動選擇真實IP
該IP將無法被其他主機選用
自行修改IP將無法連線



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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預設為連線
可手動選擇連線、斷線



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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移除網卡



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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新增內部網卡



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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新內部網卡



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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預設為連線
可手動選擇連線、斷線



主機 / 調整設定 / 網卡配置
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移除網卡



主機 / 調整設定 / 還原設定
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還原設定
將調整設定還原為更改前狀態



主機 / 調整設定 / 儲存設定
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儲存設定
儲存調整設定之更動，並重新啟動



主機 / 快照功能
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快照功能

每台主機最多2個快照
每份快照僅會保留兩周



主機 / 快照功能 / 建立
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建立快照



主機 / 快照功能 / 新快照
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新快照



主機 / 快照功能 / 保存期限
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保存期限
系統於隔天自動移除此快照



主機 / 快照功能 / 覆蓋
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覆蓋
移除此快照並建立新快照



主機 / 快照功能 / 還原
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還原
還原主機至該快照狀態



主機 / 快照功能 / 移除
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清除
移除此快照



主機 / 備份功能
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備份功能

同時有自動備份、手動備份兩功能



主機 / 備份功能 / 自動備份
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自動備份
系統將於固定週期自動備份
預設為關閉
分為關閉、每日、每周、每月
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自動備份
提供還原、清除功能
保存時間為 7 個週期，如7日、7周
切換週期時，將一併刪除備份

主機 / 備份功能 / 自動備份
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手動備份
提供立即備份按鈕進行備份

主機 / 備份功能 / 手動備份



65

手動備份
提供還原、清除功能
保存時間為永久
最多保留 3 份

主機 / 備份功能 / 手動備份
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防火牆

點擊防火牆
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防火牆 / 主機清單

顯示本校所有虛擬主機清單
點擊任一主機，右側將切換相關資訊
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防火牆 / 主機 / 規則

每台主機防火牆設定各自獨立
預設為全部阻擋
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防火牆 /主機 / 規則

設定來源>本機

本機>設定目的
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增

新增規則
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增編輯

於此建立防火牆細部設定
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增 / 設定來源

來源清單
顯示除本機外，該校所有主機及所有來源
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增 / 設定來源

可直接填入特定IP位址
並可支援IPv4、IPv6
Format 如下:
單一IP：192.168.200.1 or 2001:db8::2:1
連續IP：192.168.200.1-192.168.200.24

2001:db8::1-2001:db8::10
CIDR網段: 192.168.200.0/24 or 2001:db8::0/24
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增 / 設定協定

填入Port (埠號)
單一Port：80
連續Port：9010-9020

選取協定，預設為TCP
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增 / 設定埠號

填入Port (埠號)
單一Port：80
連續Port：9010-9020
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增 / 設定行為

選擇行為
允許：符合設定時，予以通過
拒絕：符合設定時，予以拒絕
防火牆預設為全部阻擋
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防火牆 /主機 / 規則 / 新增

設定完成按下確認
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防火牆 /主機 / 規則清單

新增的規則
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防火牆 /主機 / 規則清單 / 編輯

編輯
點擊後可再進行編輯
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防火牆 /主機 / 規則清單 / 清除

清除規則
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防火牆 /主機 / 規則清單 / 快速建立

對外網站服務
點擊後，自動建立預設規則
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防火牆 /主機 / 規則清單 /快速建立

預設規則，如下
1. 網頁連線：80、443
2. 選端桌面：3389 (22)
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防火牆 /主機 / 規則清單 /改變規則順序

防火牆規則為越上面權位越大，
可透過拖曳改變規則順序
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防火牆 /主機 / 規則清單

還原設定
還原防火牆至更改前狀態
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防火牆 /主機 / 規則清單

儲存設定
儲存防火牆之更動



86

報表

點擊報表，進入報表頁面
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報表 / 主機清單

主機清單

顯示該校所有主機資訊：
 主機別名
 真實IP數
 處理器
 記憶體(GB)
 硬碟(GB)
 快照數量
 備份數量
 用途
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報表 / IP清單

IP清單

顯示該校所有可用IP資訊
 IPV4位址
 IPV6位址
 主機別名
 連線狀態
 用途
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報表 / 備份清單

IP清單

顯示該校所有備份資訊
 主機別名
 類型
 備份時間
 備份結果
 用途
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回報機制 / 填寫回報單

點擊聯絡我們
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回報機制 / 填寫回報單

填寫回報單，將以Email方式
通知使用者、駐點人員、教網
管理者
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回報機制 / 填寫回報單

填寫標題
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回報機制 / 填寫回報單

填寫內文



94

回報機制 / 填寫回報單

附加檔案
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回報機制 / 填寫回報單

點擊發送回報單內容
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回報機制 / 填寫回報單

產生新回報單
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回報機制 / 聯絡紀錄

聯絡紀錄
顯示所有未關閉回報單
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回報機制 / 聯絡紀錄 / 觀看

點擊觀看
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回報機制 / 聯絡紀錄 / 觀看

狀態
根據駐點人員執行動作而改變
未讀
處理中
已回覆
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回報機制 / 聯絡紀錄 / 觀看

點擊觀看



101

回報機制 / 聯絡紀錄 / 觀看

歷史聯絡紀錄
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回報機制 / 聯絡紀錄 / 觀看

填寫回覆



103

回報機制 / 聯絡紀錄 / 觀看

點擊進行回覆
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回報機制 / 聯絡紀錄 / 狀況已排除

狀況已排除
當使用者認為狀況已排除
可隨時點擊關閉此項目
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回報機制 / Q&A
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回報機制 / Q&A

問題描述

解決方法



敬請指教

www.syscom.com.twwww.syscom.com.tw


