
一、是非題 共 36 題  毎題 1.39 分 共 50 分 
【 未答 】 1.未來的智慧交通將會是車車相聯、車路相聯的車聯網環境。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 2.人工智慧充滿未知且曲折起伏的探索道路，但可以預測人工智慧 AI 未來

將無所不在(ubiquitous)的深入各行各業應用之中。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 3.當用戶量過大時，企業有限的客服能力會成為用戶滿意度下降的一個原

因，而採用非人工的智慧客服方式就可幫助為企業解決這一問題。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 4.由價值消費轉向價格消費時代，這是新零售的新觀點。 

o (A) ◯ 

o (B) ╳ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 5.工業 4.0 不僅是自動化，而是「整條價值鏈全週期管理與服務」的新觀

念。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 6.語音辨識是實現語音自動控制的基礎之一。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 



【 未答 】 7.在智慧醫療中，醫生工作站的核心工作是採集、存儲、傳輸、處理和瞭解

病人健康狀況，和醫療資訊的查詢與應用。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 8.AI 技術將取代人類現有的工作崗位，但同時也將創造出新的就業崗位。

多位專家預測都表示， AI 將僅帶來很少數的就業機會。 

o (A) ◯ 

o (B) ╳ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 9.人工智慧 AI 是研究如何應用電腦的軟/硬體來類比人類某些智慧行為的基

本理論、方法和技術。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 10.若與一般未經訓練過的圖像識別系統相比較，人類的圖像識別能力是很

強的。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 11.智慧交通的建設將推進智慧城市的發展成效，智慧城市的發展成果也反

映在智慧交通。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 12.在智慧製造的運作過程中，是允許被授權使用的客戶(網路用戶端)，可

以透過網路，瞭解客戶本身的訂單執行的形況或結果。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 



無解析 

 
【 未答 】 13.智慧城市實質上是運用現代資訊技術推動城市運行系統的互聯、整合、

高效和智慧，以達到為城市人創造更加美好的生活，使城市發展更加舒適便利、安全

和諧、更具活力。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 14.簡單地說，深度學習 DL 可以理解為進行“特徵學習”或“表示學習”。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 15.智慧製造、智慧醫療、智慧安防、智慧零售、智慧家居等商業和應用是

屬於人工智慧生態系統的橫向。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 16.AGV 自動導引運輸車是智能製造中物流系統的關鍵設備之一，通常是以

電池為動力，進行非接觸式導引。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 17.隨著“新零售”模式的逐步落地，線上和線下將從原來的相對獨立、相互

衝突逐漸轉化為互為促進、彼此融合，電子商務的表現形式和商業路徑必定會發生根

本性的轉變。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 18.建立在相關關係分析法(correlation analysis)基礎上的預測是大數據的

核心。這種預測發生的頻率非常高，經常會有它的創新性，而且應用會越來越多。 



o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 19.強人工智慧(strong AI)，又稱為專用人工智慧(ANI, artificial narrow 

intelligence)。 

o (A) ◯ 

o (B) ╳ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 20.從應用面而言，機器人專家將機器人分為兩大類，即製造環境下的工業

機器人和非製造環境下的服務與仿人型機器人（特種機器人）。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 21.在無法利用已有傳統管制技術的條件下，想要保障人類社會使用人工智

慧的安全，必須另闢蹊徑，保證人工智慧技術本身及在各個領域的應用，都遵循人類

社會所認同的倫理原則。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 22.目前的人工智慧系統可謂：有聰明智能但沒智慧、有智商卻沒情商、會

計算但不會“算計”、有專才卻無通才。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 23.深度學習 DL 的特徵學習(表徵學習)是通過機器學習技術自身來產生特

徵，這種新的觀念與技術使機器學習向“全自動資料分析”又前進了一步。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 



 
【 未答 】 24.大數據的混亂(chaos)資料，簡單地說就是隨著資料的增加，錯誤率也

會相應增加。在整合來源不同的各類資訊的時候，因為它們通常不完全一致，所以也

會讓大數據加大混亂程度。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 25.機器學習 ML 新階段的重要表現之一是：機器學習成為新的邊緣學科，

並且在很多大學成為一門課程。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 26.谷歌的流感趨勢預測是透過分析整個資料庫，分析了全美國幾十億條互

聯網檢索記錄。這樣才能提高微觀層面分析的準確性，甚至能夠推測出美國某特定城

市的流感狀況。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 27.採用人工智慧技術設計的阿爾法狗(AlphaGo)軟體，在圍棋比賽中目前

都是不幸小敗給人類冠軍。 

o (A) ╳ ※正確答案 

o (B) ◯ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 28.與傳統的辦公網路及純粹的“家庭局域網”相比，家用網路加入了很多家

庭應用產品和系統。例如，家電設備、照明系統等。因此，家用網路相應技術標準也

錯綜複雜，其發展趨勢是將智慧家居其它系統融合進去。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 



【 未答 】 29.機器學習(machine learning, ML)是深度學習(deep learning, DP)的一

種演進技術，70 餘年來 AI 靠著機器學習(ML)的發展，才能一帆風順，並轉變為一種

能夠改變世界的力量。 

o (A) ╳ ※正確答案 

o (B) ◯ 
解析 

無解析 

 
【 未答 】 30.世界衛生組織（WHO）對「智慧醫療」定義為：資訊通訊科技(ICT)在

醫療及健康領域的應用，包括醫療照護、疾病管理、公共衛生監測、教育和研究。 

o (A) ╳ 

o (B) ◯ ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 31.在機器學習眾多技術中，又以深度學習(DP)所取得的進步最為顯著。深

度學習所帶來的重大技術革命之一，甚至有可能顛覆過去長期以來人們對互聯網技術

的認知，實現技術體驗的跨越式發展。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 32.目前人工智慧 AI 最關鍵的難題是機器自主創造性思維能力的塑造與提

升。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 33.在大數據時代中，雖然相關關係是無法預知未來的，但是它只能預測可

能發生的事情。對大數據分析師而言，已經極其珍貴了。 

o (A) ◯ ※正確答案 

o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 34.全球各先進國家，在有些地區的城鎮開始探索如何以數位城市(digital 

city)建設的基礎上，繼續推動智慧城市的建設。 

o (A) ◯ ※正確答案 



o (B) ╳ 

解析 

無解析 

 
【 未答 】 35.在大數據時代中，我們嘗試著不再探求數據之間難以捉摸的相關關係，

轉而關注事物的因果關係。 

o (A) ╳ ※正確答案 

o (B) ◯ 
解析 

無解析 

 
【 未答 】 36.在客服領域也存在二八原理，即消費者的問題中，兩成左右都是高度重

複的問題，雖然知識庫的資料足夠全面，目前智慧客服還無法為用戶提供多數滿意的

解決方案。 

o (A) ╳ ※正確答案 

o (B) ◯ 
解析 

無解析 

 

二、選擇題 共 14 題  毎題 3.57 分 共 50 分 
【 未答 】  

1.人工智慧是研究與開發用於模擬、延伸和擴展人的智慧，所採用的理論、方法、技

術及應用系統的一門交叉科學。人工智慧是一門極富挑戰性的_____________技術

科學。 

o (A) 應用型 

o (B) 研究型與應用型 ※正確答案 

o (C) 自然型與社會型 

o (D) 研究型 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

2.對城市工作族的居民而言，智慧城市的基本需求要件，就是能輕鬆找到最快捷的

_____________、供水供電有保障，且街道更加安全。 

o (A) 出差的訣竅 

o (B) 打醬油便利店 

o (C) 上下班路線 ※正確答案 

o (D) 便宜的學區房 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  



3.“智慧城市”的概念源於_____________的理念。 

o (A) 1995 年微軟公司提出的“Windows 95” 

o (B) 2010 年谷歌公司提出的“工作賦予挑戰，挑戰帶來快樂” 

o (C) 2008 年 IBM 公司提出的“智慧地球” ※正確答案 

o (D) 1987 年華為公司提出的“構建萬物互聯的智慧世界” 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

4.人工智慧是電腦科學的一個分支，人工智慧的英文縮寫是_____________。 

o (A) BI 
o (B) APP 

o (C) AI ※正確答案 

o (D) DI 
解析 

無解析 

 
【 未答 】  

5.智慧家居通過_____________技術將家中的各種設備（如多媒體影像設備、 照明

系統、窗簾控制、空調控制、安防系統、數位影院系統、 影音伺服器、網路家電

等）連接到一起。 

o (A) 社交網 

o (B) 互聯網 

o (C) 內聯網 

o (D) 物聯網 ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

6._____________是影像處理中的一項關鍵技術，一直都受到人們的高度重視。 

o (A) 數據離散 

o (B) 圖像聚合 

o (C) 圖像解析 

o (D) 圖像分割 ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

7.如果將人工智慧分成運算資源基礎、核心技術發展與應用領域等層次，深度學習

(deep learning)是屬於_____________。 

o (A) 應用領域 

o (B) 運算資源基礎 



o (C) 核心技術發展 ※正確答案 

o (D) 運算資源基礎、核心技術發展、應用領域等三者都有 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

8.19 世紀以來，當面臨大量資料時，社會都依賴於採樣分析。但是採樣分析是屬於

_____________時代的產物。 

o (A) 青銅器 

o (B) 電腦 

o (C) 雲 

o (D) 類比資料 ※正確答案 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

9.過去，統計學家們總是把他們的興趣放在提高樣本的隨機性，而不是數量上。這是

因為_____________。 

o (A) 可以獲取的資料少，只要提高樣本隨機性可提高分析準確率 

o (B) 提高樣本隨機性是為了減少統計分析的工作量 

o (C) 提高樣本隨機性可以減少對資料量的需求 ※正確答案 

o (D) 樣本隨機性優於對大量數據的分析 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

10.智慧城市的英文是_____________。 

o (A) Internet city 
o (B) Smart IoT 

o (C) smart city ※正確答案 

o (D) smart district 
解析 

無解析 

 
【 未答 】  

11.模式識別原本是_____________的一項基本智慧。 

o (A) 人工智慧 

o (B) 人類 ※正確答案 

o (C) 電腦 

o (D) 動物 

解析 

無解析 

 



【 未答 】  

12.人工智慧經常被稱為世界三大尖端技術之一，下列說法中錯誤的是

_____________。 

o (A) 管理技術、工程技術、人工智慧 ※正確答案 

o (B) 空間技術、能源技術、人工智慧 

o (C) 人工智慧已成為一個獨立的學科分支，無論在理論和實踐上都已自成系統 

o (D) 基因工程、納米科學、人工智慧 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

13.因為大數據是建立在_____________，所以我們才可以正確地考察細節，並進行

新的分析。 

o (A) 掌握少量資料，至少是盡可能精確地資料的基礎上 

o (B) 盡可能掌握具多元與精確資料的基礎上 

o (C) 掌握所有資料，至少是盡可能多資料的基礎上 ※正確答案 

o (D) 在掌握少量精確資料的基礎上，盡可能多方地收集其他資料 

解析 

無解析 

 
【 未答 】  

14.圖像識別是以圖像的主要_____________為基礎的。 

o (A) 特徵 ※正確答案 

o (B) 圖元 

o (C) 元素 

o (D) 部件 

解析 

無解析 
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