
電腦教室網路及廣播系統問題排除處置



306 電腦教室發現以下網孔互接網路線,導致loop問題.
307 電腦教室也有同樣情形.

問題發生

Q:更換九期電腦專案後,信業廣播系統不穩定及網路對外
連線狀況異常



電腦教室電腦休眠時,交換器(10.226.44.9)上觀察有大量封包傳輸.並造成vlan 10網路爆PING ,致使
電腦連網速度緩慢甚至無法上網. #第47埠是灌有信業系統的工作站主機.

觀察交換器上的資訊



Loop恢復機制每五分鍾解封loop 埠.導致vlan Intra-1 網路廣播風暴.

單一MAC ARP 大量廣播 電腦教室VALN 10 ARP 大量廣播

Wireshark 分析軟體的資訊



306 電腦教室發現電腦桌下網孔互接網路線,導致Loop問題.
307 電腦教室也有同樣情形.

實體線路觀察

強烈建議:
把電腦教室電腦桌位置下不需使用的網路線整理移除，
預防網路線串接成Loop狀態。



信業公司：
#重新安裝工作站系統及製作電腦範本優化教學廣播系統。
#檢查每台電腦主機版Bios Dash功能已經調整為 disable

D-Link：
#移除電腦桌下的網孔互接的實體網路線
#調整機櫃內交換器的網路串接方式，Bypass 中間其它品牌（未被智慧
網管納管的設備。）

處置方式



排除問題後,測試網路狀態恢復正常..

排除問題後測試



設備納管於Siraya系統

網管平台




