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這該怎麼辦?

1.⾯對如此千頭萬緒，該怎麼辦？

2.這麼多線到底都接到哪裏?

3.真的每條線都能連網嗎?？

4.機櫃內這麼多台交換器，到底做何⽤？

5.這麼多機型，我該找誰報修呢？

6.報修我要怎麼跟⼯程師說呢?

7.有沒有什麼平台可以⽅便管理與查線

新任資訊組⻑的恐懼





�點 CAT.6�路線 光纖線材

�裝難度 相對�單�可普�技�⼈員完成 較�����專�技�⼈員�裝

維�成本 較��定期檢�和��即可 較⾼���專�⼈員�⾏維�

成本 相對較� 相對較⾼

��性 ���別較� ���別較⾼

實體層



種� MAX�度 頻� ⽀援的應⽤ ⽀援的��

Cat 5 100 Mbps 100 MHz 10/100 Ethernet 100 �尺 

Cat 5e 1 Gbps 100 MHz 10/100/1000 100 �尺 

Cat 6 1 Gbps 250 MHz 10/100/1000 100 �尺 

Cat 6A 10 Gbps 500 MHz 10/100/1000/10G 100 �尺 

Cat 7 10 Gbps 600 MHz 10/100/1000/10G 100 �尺

Cat 8 25-40 Gbps 2000 MHz 25/40G Ethernet 30 �尺

實體層



認識網路線 
單股網路線 (硬線) - 室外、牆內
單股網線的每根線芯由單根導體組
成，通常由裸銅絲或裸鋁絲構成。
由於線徑較大，單股網線的導電性
能良好，適用於高速以太網應用。

多股網路線 (軟線)  --短距離
多股網線是目前使用最為廣泛的網線，每
根線芯由多根細導體組成，通常由裸銅絲
或鍍錫銅絲（可保護導體表面免受氧化）
構成。由於線徑小，相比單股網線，多股
網線的導電性能較差，廣泛應用於室內布
線，如數據中心。



製作網路線接法



實體層 Cat .7 網路線介紹
CAT.7 網路接頭 多功能網路壓接鉗CP-335N

https://twcn.rs-online.com/web/content/discovery/ideas-and-advice/cat7-cable-guide


資料連接層
有線網路卡

集線器



網路層
L3Juniper EX3400

L2 DGS-1250
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上��⼀件事
查看Siraya 是否正常，有無告警



我���瞭�學
校的�路�構嗎?



�路很��我該怎�確�是���本校�是�市問題�?

 網路測速 : https://nts.tanet.edu.tw/nts/main/1.

2. 查看智慧網管即時流量與TOP10

3. 檢查該班與隔壁班的連網狀況

https://nts.tanet.edu.tw/nts/main/


校內有多少網段 ? 各網段是做何用途呢 ?

可在MIS網站上查到  智慧網管 IPAM 記得補
上備註, ⽅便查詢

⼀定要知道哦!





班導反應該班網路不通，我該怎麼處理?
 請班導確認班上的10 port交換器是否有亮燈? 1.

2. 查看智慧網管該班交換器狀況? 



交換器這麼多孔，我的電腦可以插哪個孔?

 先確認電腦要走哪個網段.1. 2.查看"交換器設備"->進階設定

查看Vlan

如有出現trunk，
表⽰該Port對接
的是交換器



總務處說要裝一台門禁卡機,需要一個IP, 我要
怎麼知道哪個IP沒在使用?
先確認要裝在哪⼀個網段上1. 2. 查詢IPAM  ->本⽇IP使⽤度



當收到資安通報,某IP 大量發封包,我該怎麼處
理呢?

找到這個IP對應的MAC 1. 2. 查清楚該MAC 是何設備 3. 先封鎖該MAC



當電腦教室交換器離線時,可以即時通知我嗎?
在告警設定,找到網路交換器中的電腦教室交換器,開啟離線偵測⽅式 1.



當有老師私接分享器,派發DHCP ,可以即時告警嗎?



當網路線插錯,造成port loop 時,可以即時告警嗎?



如何尋找網段中的設備呢?

單⼀設備知道IP或MAC 時, 可利⽤綜觀->網路架構,輸⼊IP或MAC 查詢1.
2. 如果要搜尋⼤量設備,則到 系統->搜尋設備 按下 �尋找設備� 按鈕

MAC格式⽀援如下:
001234abcdef
001234ABCDEF
00:12:34:ab:cd:ef
00:12:34AB:CD:EF



交換器分佈在各教室與機房, 可以顯示在校舍配置
圖上嗎? 這樣是不是更方便查找.

上傳校舍配置圖檔1.

2. 在網路設備,針對每台設備設
定在地圖上的位置



到底是哪個IP佔用頻寬呢? 如何查看該IP是否異常?



如何查找過舊沒在使用的設備?

報表 / 終端設�使⽤度



如何查找低速連線設備?
報表 /���線設�



問題⼀: 當⽼師說班級電腦無法上網
時, 你該如何處理?

請老師查看一下主機後面的網路孔，是否有閃燈。1.
請老師檢查一下班上的交換器第１ｐｏｒｔ 是否有亮燈。2.
請老師拍照交換器的編號。3.
查看智慧網管/網路設備/交換器設備 看是否已斷線。4.



問題⼆: 當總務處告知要停電， 你該
怎麼辦?

確認日期與時間，提前2-4小時進行關閉網路作業。1.
通知全校教師，當日下班前關閉電腦觸屏、拔插頭。2.
先關閉伺服器->L2交換器->L3交換器->雷達設備。3.
復電時, 步驟3 反向開啟。4.
通知全校教師, 完成恢復網路服務。5.



問題三: 當某棟樓層網路超過⼀台以
上無法上網時，該怎麼辦?

從智慧網管查看是否有loop 異常情形。1.
查找該棟樓層的交換器架構。2.
確認故障的交換器IP與上層交換器IP 和 對接port號。3.
打電話給531或532 工程師，幫忙檢修。4.
依指示操作(例如: 重啟交換器)5.



參考資料
【網路線介紹懶人包】快速了解網路線種類（上）1.

【網路線介紹懶人包】快速了解網路線種類（下）2.

單股網線和多股網線有何區別？3.

常見水晶頭全攻略4.

https://www.hs-cctv.com.tw/nccbo/
https://www.hs-cctv.com.tw/nccbo-2/
https://community.fs.com/hk/article/solid-or-stranded-conductor-cable-which-to-choose.html
https://shop.prokits.com.tw/edm/sales21.aspx?prjid=262
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