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1. 前言
本次主要目的，為整合新版公務雲系統上線，
使用操作上遇到問題，提供Edge開啟IE相容模
式呈現白畫面與憑證異常排除方式，讓大家能順
利使用系統。
(請貴校所有使用公務雲同仁皆須測試，如有問
題可反映本中心，如無問題不需回復。)

新北市政府資訊中心

2. 瀏覽器測試及白畫面處理流程
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瀏覽器測試

使用Edge瀏覽器測試。

新北市政府資訊中心
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瀏覽器測試

在瀏覽器登打新公務雲網址:https://cloud2.ntpc.gov.tw，

或從舊公務雲點選『新版公務雲』按鈕進入新版公務雲系統。

新北市政府資訊中心
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瀏覽器測試
使用帳號密碼或自然人憑證登入，進入新版公務雲系統。

如登入正常請按跳頁鍵跳到第3章「憑證登入測試及異常排除流程」。

新北市政府資訊中心

3
跳頁

白畫面處理流程(如有出現)
當使用Edge瀏覽器，進入新版公務雲登入頁時，如出現白畫面並彈出網頁訊息。1
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白畫面處理流程
選擇【確認】，會導回舊版公務雲，如有其他問題請洽貴校的資訊人員。2

新北市政府資訊中心

3. 憑證登入測試及異常排除流程
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憑證登入測試

新版公務雲登入頁，點擊憑證登入。1

新北市政府資訊中心

憑證登入測試
進入自然人憑證登入頁，經憑證元件檢查後，如登入正常請按跳頁鍵跳至第4
章「測試公文系統」。若電腦沒有安裝憑證元件時，會跳出提醒訊息。

2

 提醒訊息「尚未安裝新版憑證
元件，請按下確認按鈕後，進
行後續下載安裝事宜」

新北市政府資訊中心

跳頁
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異常排除流程

按下確認後，會自動下載憑證元件。1
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異常排除流程

開啟下載檔案，並安裝憑證元件。2
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異常排除流程
跳出使用者帳戶控制面板，「您是否要允許此APP變更您的裝置? 」
點選「是」進行安裝。

3

 點選「是」進行安裝

新北市政府資訊中心

異常排除流程
點選『關閉』完成安裝，並關閉所有瀏覽器。從新打開瀏覽器再登入即可。

如安裝過程有問題請洽貴機關資訊人員。

4
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4. 測試公文系統

新北市政府資訊中心

測試公文系統

請使用者點選公文系統，並開啟或創簽/創稿㇐篇公文確認是否可以正常瀏覽。

新北市政府資訊中心
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懇請指教

如有任何問題請聯繫(02)2960-3456轉分機8500 ，
會有專人為您服務。
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