
新北市政府使用人
工智慧作業指引說
明會



4

Agenda

► 前言(第壹章)

► AI應用與技術(第貳章)

► AI導入評估及管理、規範及內控機制

(第參章及第肆章)

► 本作業指引之修訂(第伍章)

► 附件

► 機關配合事項

► QA



5

前言(第壹章)
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前言-目的

目前面臨的問題 本指引預期的目標

提升AI系統導入的一致性與規範性，
強化AI治理能力

民眾無法得知本府資訊是否由AI
生成，可能產生認知錯誤或誤信
虛假資訊，導致信任流失。

打造一個民眾可信賴的AI應用環境，
落實政府資訊揭露與責信原則

AI系統一旦上線，後續缺乏版本控
管、模型偏誤監控或知識更新機制，
導致預測失準或違反政策初衷。

確保AI應用具備長期穩定性、準確
性、公正性與安全性

各機關在導入AI技術時常自行
摸索，導入方式不一
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前言-訂定依據

國家科學及技術委員會
「行政院及所屬機關（構）使用生成式AI 參考指引」

1

2
數位發展部

「公部門人工智慧應用參考手冊」
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前言-適用對象

本府所屬各機關及學校，辦理AI導入作業應遵循
本作業指引。各機關並得視使用人工智慧之業務
需求，參酌本作業指引另訂該機關之使用規範或
內控管理措施。

1

2 本府及所屬各機關就所辦理之AI相關採購事項，
亦應要求得標之事業、法人、團體或個人遵循本
作業指引，並恪遵該機關所制定之使用規範或內
控管理措施。

使用AI執行業務所需(簡報製作、
公文、文稿撰寫等 ) ，使用到
chatGPT、Copilot等工具，亦須
遵守本指引。

舉例來說

以採購案方式請廠商建置資訊系統
其中部分功能有AI相關應用(智能
客服)

舉例來說
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AI應用與技術
(第貳章)

01
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什麼是AI?
係指模擬、延伸或強化人類智能之方法，
具備學習、自主推理、決策預測或模式識
別等能力。
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AI相關技術

分類、回歸、分群等演算法機器學習

類神經網路、卷積神經網路、循環神

經網路深度學習

涵蓋語意理解、對話生成、語音辨識、

文字生成與機器翻譯、文本摘要與資

訊擷取等應用。

自然語言

處理

物件偵測、人臉辨識、影像分割與光

學字元辨識、姿態估計 及視覺問答電腦視覺

文本、圖像、語音等多模態資料之自動

生成技術，包含大型語言模型（LLM）

與其他生成模型。

生成式人工

智慧

自動化建模、模型微調、遷移學習、模

型部署、模型漂移監控、機器學習／

人工智慧營運管理平台、檢索增強生

成、模型可解釋性工具、A/B測試、

漸進式部署等技術。

AI模型管理

與應用技術

API管理與微服務架構、容器化部署技

術、AI模型版本控制等系統整合相關

技術

AI系統整合

技術

多代理系統、強化學習代理、目標導向

對話系統及自主決策框架。

代理式人工

智慧

凡應用下列任一技術，且系統核心功能實質依賴AI 模型或演算法
進行預測、判斷、分類或決策者，即得認定為人工智慧應用範疇。
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AI應用場景

智慧客服
公文起草與

文字生成

教育訓練

教材生成

語音與影像

內容製作

多語言翻譯

與在地化

民眾意見

摘要與分析

流程自動化

與文件分類

政策模擬

與公眾溝通

資料視覺化
敘事生成

more…
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AI導入評估及管
理、規範及內控
機制(第參章及第
肆章)

01
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附件二、新北市政府導入AI內部控制流程圖

判斷AI是否為合
適之解決工具

執行AI專案及辦
理採購作業

是否符合相關規範

評估導入人工
智慧

0 6

2 5

會辦資訊中心撰寫完整計畫及
自主檢核表

是否完成資料盤點
與可用性評估

營運階段評估風險等級，
執行管理機制

3 4

7

8

9

1

明確界定AI專案
實際業務問題
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導入前期評估

導入流程可依循《公部門人工智慧應用參考手冊》，進行前期之
服務與資料評估明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

事先應針對實際業務場景進行分析，
明確界定待解決之問題

1

評估AI技術是否為適切的解決工具2

確認資料之可取得性、品質、完整
性及合規性

3

不要為了AI而AI不要為了AI而AI
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風險評估

風險等級 說明 管理措施

不可接受風險 涉及對人類尊嚴、自由與民主制度構成嚴
重威脅之AI用途

不得開發

高風險 AI系統若直接影響個人安全或基本權利且
為社會關鍵領域運作（如醫療、交通、教
育、執法），即被歸類為高風險

應送本府資安實驗
室或AIEC驗測後始
得實施。

有限風險 雖不會直接造成個人基本權利受損，但仍
涉及與人互動時的資訊不對稱風險

應明確告知使用者其所
接觸內容為人工智慧產
出

最低風險 AI用途對個人或社會幾乎不構成風險

參照歐盟人工智慧法案，依據AI對人類權益、社會福祉、資料安全與基本權利
的潛在影響，將AI系統劃分為四大風險等級，並對應不同層級的管理強度明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範
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風險評估-管理機制(AIEC驗測)

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

高風險專案應送本府資安實驗室或AIEC驗測後始得實施。
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風險評估-管理機制(AIEC驗測)

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

1. 第4章第5條、第6條及第7條第4款

建議項目

1. 第4章第1條、第2條、第3條、第4條、第7條1款至第7條3款及第
8條

2. 須遵守項目已納入附件三AI專案建置自主檢核表

需遵守項目
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

建議項目-第4章第5條

需遵守項目-第4章第1條

依據行政院及所屬機關（構）使用生成式AI參考指引第2點。
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

需遵守項目-第4章第2條及第3條

1.依據行政院及所屬機關（構）使用生成式AI參考指引第7點。
2.依據行政院秘書長109年12月18日院臺護長字第
1090201804A號函 規定，禁止使用及採購大陸廠牌資通訊產品
（含軟體、硬體及服務）。

https://cc.nccu.edu.tw/var/file/1/1001/img/218611848.pdf
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

需遵守項目-第4章第4條

議員提案
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

建議項目-第4章第6條
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

需遵守項目-第4章第7條1款及2款

1.依據行政院及所屬機關(構)使用生成式AI參考指引第3點及第4點
2.針對運用生成式AI的相關規範
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

需遵守項目-第4章第7條3款

議員提案
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相關規範

明確界定AI專案

實際業務問題

判斷AI是否為合

適之解決工具

是否完成資料盤

底與可用性評估

評估風險等級，

執行管理機制

是否符合相關規

範

建議項目-第4章第7條第4款
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內控機制

撰寫完整計畫

及自主檢核表

會辦資訊中心

執行AI專案及

辦理採購作業

營運階段

本府AI專案因涉及智慧城市及資訊相關計畫，預算編列應依「新北市
政府資訊計畫先期審查作業要點」辦理

預算編列

且於各機關採購前應會辦資訊中心並檢附附件三、AI專案建置自主檢
核表

採購前

並應提交AI系統架構設計書，包含資料流程圖、模型部署架構、API
介面設計等技術文件。

建置完成後



28

營運管理

撰寫完整計畫

及自主檢核表

會辦資訊中心

執行AI專案及

辦理採購作業

營運階段

倫理面

模型治理與
更新機制

風險管理

資安面資料面

風險管理
• 定期監控模型效能與偏

誤變化，以維持決策準

確與一致性

倫理面
• 持續落實公平性、透明性、

可解釋性、問責性、人為
監督及隱私保護等原則。

資安面
• 傳統防護機制外，亦應強

化對抗樣本攻擊、模型竊

取與資料中毒等AI特有風

險控管。

資料面
• 確保合法性、去識別

化與資料最小化原則

等。

模型治理與更新機制
• 應建立模型生命週期管理制度，包含訓練資料記錄、模型版本控管、偏誤與效能監測等。

• 高風險AI系統應設置自動監控工具，定期偵測模型漂移（Model Drift）與推論錯誤率。

• 對於已部署模型，應至少每年進行一次再訓練與驗證，並評估是否應汰換或更新模型。

應每年檢視，以確保AI系統之穩定性與信賴度。
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本作業指引
之修訂

01
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本作業指引之修訂

本作業指引先行試辦，後續將依中央或本府
法規之增修、各機關反饋意見或當人工智慧
的技術有大幅躍進時，每年進行修訂。
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附件
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附件一、AI 於政府機關應用場景及風險等級對照表

政府機關可能的應用場
景及風險等級對照，及
相關判斷說明，最終判
斷仍依本中心認定為準
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附件二、新北市政府導入AI 內部控制流程圖

可對應本文
第參章第1條
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附件三、AI 專案建置自主檢核表

由機關先行自評，實際最終風險等
級依本中心認定為準

自檢表已包含本指引中建置時需遵
守項目
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機關配合事
項

01
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機關配合事項-系統面

仍需填寫自主檢核表，但有關不同風險的管理機制、
相關技術文件及營運管理要求事項，可待辦理後續
採購案再執行，另行發函請機關於10/17日前以
email方式提供自主檢核表

現有案件

應將不同風險須執行的管理機制(第3章第2條)、須
繳交的相關技術文件(第4章第8條) 及營運管理要求
事項(第3章第3條)納入契約中

新案(9/30起)
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機關配合事項-認知面

第肆章第1條：包含AI 產出之資訊，因由使用人進行客觀且專業之
最終判斷。
第肆章第2條：注意個人資料保護、著作權及相關資訊使用等規定。
第肆章第7條第1款：機密文書禁止使用生成式AI。
第肆章第7條第2款：不得向生成式AI 提供涉及公務應保密、個人
及未經機關（構）同意公開之資訊。

同仁使用AI執行業務所需(簡報製作、公文、文稿撰寫等)，使用到
chatGPT、Copilot等工具，亦須遵守以下規定
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QA

01



THE END
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