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一、廠商介紹
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專案團隊
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具有資通訊大型專案整合服務能力與經驗。

專案管理/規劃設計/建置施作/保固維運。

專責分工且面面俱到的服務。

規劃、建置、專案管理宏碁

設備裝機保固維運偉峰、致捷、興呈



二、提供設備之品項
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交付設備清單
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型號廠牌品名項目

VVN4720GTacer電腦主機1

V277acer螢幕3

TMP214-56acer筆記型電腦4



電腦主機- acer VVN4720GT 
皆符合RFP規範(優規昇級)

1. 中央處理器：Intel Core i5-14400處理器。
2. 記憶體：16GB，可保留 1 個擴充。
3. 儲存裝置：提供512GB M.2 SSD 硬碟 1 顆。
4. 區域網路：提供 1 個1Gbps之RJ45埠。
5. 無線網路:內建無線 WIFI，並符合802.11 ax無線區域網路規範，同時內

建Bluetooth v5.3。
6. 顯示介面：提供3個接頭， 且其中一為HDMI 介面。
7. USB：至少 5個USB3.1之接孔 ，其中1個為 Type-C型式。
8. 音效：1組內建Audio Jacks(麥克風及耳機埠)。
9. 電源：提供 90W外接電源供應器。
10.作業系統：Microsoft Windows 11 教育版中文合法授權版本。
11.BIOS 提供新北市各校電腦還原管理系統之 UEFI 模式開機，並協助學校

建置還原區 (碟)。
12.提供USB集線器、鍵盤及滑鼠。
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螢幕-acer V277 
皆符合RFP規範(優規昇級)

1. 面板尺寸：27吋。

2. 解析度：1920×1080 @100Hz。

3. 可視角度：水平 178 度，垂直 178度。

4. 亮度顯示：250 cd/m2。

5. 亮度顯示：250 cd/m2 。

6. 總反應時間：4ms (GTG)。

7. 內建喇叭。
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筆記型電腦-acer TMP214-56 
皆符合RFP規範(優規昇級)

1. 中央處理器：Intel Core 5處理器 120U。
2. 記憶體：16 GB DDR5，可保留1個擴充。
3. 儲存裝置：提供512GB M.2 SSD 硬碟 1 顆。
4. LCD尺寸：14吋，解析度1920 x 1200 。
5. 輸出介面：提供1個HDMI埠。
6. 區域網路：提供1個 1 Gbps之RJ45埠。
7. 無線網路：符合 802.11 ax，及Bluetooth v5.3。
8. USB：提供3個USB 3.1介面及並含 1 個 Type-C介面。
9. 音效IO：提供 Audio Jack 麥克風及耳機埠。
10.喇叭：內建Stereo speakers。
11.麥克風：內建麥克風。
12.內建 HD Web Camera，且支援人臉及指紋辨識。
13.重量：1.47KG。
14.作業系統：Microsoft Windows 11教育版中文合法授權版本。
15.其他 : BIOS 須提供各校電腦還原管理系統之 UEFI 模式開機，並協助學校建置

還原區 (碟)。
16.其他：提供USB集線器及滑鼠。
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三、專案執行規劃
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專案時程規劃
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10日內

120日

完工及初驗

1 專案啟動 114/10/01 114/10/15

2 合約簽訂 114/10/01 114/10/15

3 召開啟動會議 114/10/01 114/10/15

5 場勘及備貨 114/10/01 114/10/31

4 工作進度會議 114/10/01 115/01/15

6 建置期間 114/10/01 115/01/28

7 驗收 115/01/28 115/01/31

8 保固維護(5年) 115/02/01 120/01/31

2

115年

註：實際工作進度可能調整，將提前通知相關單位。

114年
項次 工作階段/項目 起始日期 終止日期

10 11 12 1



四、維修保固
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維護保固服務目標
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維 護 目 標 與 期 程 說 明

1.維護地點：新北市政府教育局暨各級學校。

2.維護方式說明
執行內容維護項目
1.驗收合格次日起5年保固維護。
2.服務時間每週5天，每天8小時 (08:00~17:00)。

服務時間

登入新北市既有資訊設備報修系統(簡稱CC平台)。報修方式
1.電腦及筆記型電腦：在學校上班時間，於4個小時內到場，8個小時
內完成維修工作；如預估未能於8個小時內完成維修工作者，提供相
同或更高規格之機型機種供學校暫時使用。

2.其他標的物：在學校上班時間8個小時內到達指定處所進行修護，
並於24個小時內完成維修工作或以備品代替。

維護時效



保固期及服務方式
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新配發之設備保固五年：

 電腦主機：acer VVN4720GT

 螢幕：acer V277Y

 筆記型電腦：acer TMP214-56

109行政電腦延保至：116年2月28日：

 電腦主機：acer Veriton N4670G

 螢幕：acer V246HYL

服務方式：至維修網站登錄：http://cc.ntpc.edu.tw 



伍、安裝說明、各校注意事項
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安裝說明、各校注意事項
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 電腦主機、螢幕及筆記型電腦於2025年10月24日起陸續送到各校。

 電腦設備到貨日期隔天(工作天)為安裝日，預計二個工作天完成。

 有關安裝期程問題，請於Line ID：pamelapam21 留言。



專案組織團隊連絡資訊
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傳真電話行動E-Mail姓名公司

02-2696-490802-2696-3131#11400931-868-808Sam.e.lin@acer.com林爾璋宏碁

02-2696-490802-2696-3131#11600935-523-321Pamela.pam@acer.com 潘素芬宏碁

02-2696-490802-2696-3131#1138miin.hou.sue@acer.com 蘇敏慧宏碁

02-2222-547502-6623-67180935-099-720johnny0830@gmail.com廖志峰偉峰

02-8630-14100963-033-020mbskej07@hotmail.com林湘閔致捷

02-292422840938-753-6080711dada@gmail.com張達瑋興呈


