
地方輔導員的知能與團務經營

從中央輔導團業務推廣經驗出發，談輔導員的角色、知能與團的運作

方冠中
高雄市鳳山國中｜中央輔導團科技領域輔導員｜高雄市科技領域輔導員

簡報者備註
簡報註解
開場：自我介紹，說明今天不是政策宣導，而是從自身經驗整理「輔導員要知道的事」。



地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

角色定位

輔導團是什麼、輔導員
是誰
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個人知能

一位輔導員要帶在身上
的七種能力

02

團務經營

計畫、分工、業務、行
政與評估

03

界線與提醒

常見問題，以及要守住
的事

04

目的：讓縣市輔導員對自己的位置、該有的能力與團的運作，有一張完整的地圖。
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01
角色定位

輔導團在三級體系中的位置，以及輔導員同時扮演的幾種角色



地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

輔導團的四種任務

1 本質性任務

協助學校教師，提升教學品質。這是輔導團存在的理
由，其他任務都不能取代它。

2 階段性任務

課程輔導與教學輔導並重。不同階段的重點會移動：
從課綱理解到素養評量、從數位到 AI。

3 個殊性任務

因應縣市教育政策調整工作重點。每個縣市的團長得
不一樣，是正常的。

4 分工性任務

依據成員角色分工，各司其職。召集人、執秘、各組
輔導員各有責任。

資料來源：陳浙雲〈輔導員的工作職責〉
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

輔導員的位置：中間的轉換層

中央輔導團

課綱詮釋、政策方向、全國性資源

地方輔導團

轉化、示範、陪伴、連結

學校與教師

課堂實踐、學生學習

1
轉化者

把課綱、政策與中央推動重點，轉成現場老師聽得懂、用得上的做法。

2
示範者

用公開授課、教案與教材，讓老師看見「做得到的樣子」。

3
陪伴者

支持老師而不評鑑老師。這是被信任的基礎。

4
連結者

串起教育局、學校、中央分團、科技中心、大學與民間資源。

四種角色的比重，決定你一年把時間花在哪裡。
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

輔導員的義務與權利

義務

• 精進教學計畫的撰寫與執行：團務的經費與任務從這
裡來

• 做課程與教學的專家：能詮釋課綱，也能把課上給老
師看

• 上級交辦任務：教育週公開觀課、線上教學、投稿期
刊、政策宣導等

• 留下紀錄與成果：到校／到團服務紀錄、教材、案例

權利（減課與借調）

副召集人
有副召集人費用，需負擔更多責任

專任輔導員
借調教育局處，可能需回校授課

主任輔導員
專職，或僅減課 4 節左右

兼任輔導員
減課 1～4 節不等，依縣市規定

提醒：減課節數與角色期待常不成比例，分工與取捨更重要。
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

各縣市科技領域輔導團的運作類型

1

純國中夥伴
科技領域輔導團

以國中階段的
課程與教學為主

2

國中＋國小夥伴
科技領域輔導團

包含國中，以及國小
資訊科技議題的課程與教學

3

兩團並行（資訊）
科技領域輔導團＋
國小資訊議題團

聚焦國中，以及
國小資訊議題的課程與教學

先認清自己的團是哪一型，才知道服務對象、研習分層與教材研發的範圍要畫多大。
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

中央與地方的連結：分區輔導交流

期初研討會 分區交流 輔導員專業知能研習 期末研討會

政策引導

議題引導

分區回流

學科領域

輔導員增能

到團服務

輔導員分享

11 堂課・6 個週四

線上為主，11/26 實體

完成 5 場核發研習時數

成果分享

下年度規劃

主題：AI、團務、議題融入

• 分區交流是地方團與中央分團最直接的接點：政策從這裡下來，現場問題也從這裡上去。

• 115 學年度輔導員專業知能研習自 11 月起開課，對象涵蓋召集人、副召集人與輔導員。
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02
個人知能

一位輔導員要帶在身上的七種能力



地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

七種知能，一張地圖

1 課綱與政策

總綱素養、領綱、議題融入
、AI 教學指引、縣市年度重
點

2 學科教學知識

領域特質、學生迷思與難點
、對應策略

3 課程設計與評量

單元架構、評量規準、教案
健檢

4 觀課與議課

共備—觀課—議課流程、看
學生證據、回饋技巧

5 成人學習與引導

分層需求、工作坊引導、處
理抗拒、留下產出

6 研究與成果呈現

行動研究、資料分析、紀錄
與教材包撰寫

7 數位與 AI 素養

會用，也能談設計、評量誠
信、隱私與倫理

自我檢核

七項中，哪兩項是你最有把
握的？哪一項是你今年想補
的？
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

課綱政策與學科教學知識

1 課綱與政策

• 總綱核心素養、領綱學習表現與學習內容，以及兩
者如何轉成素養導向的教學與評量

• 議題融入、跨領域探究實作、自主學習、數位學習
與 AI 教學指引

• 新政策一出來，輔導員通常是第一批被問的人

• 了解縣市年度重點與國教署精進教學計畫架構，才
知道團務的經費與任務從哪裡來

2 學科教學知識（PCK）

• 領域特質要說得清楚。以生活科技為例：設計與
製作、做中學、問題解決歷程、工具機安全與材
料管理

• 掌握學生常見迷思與學習難點，並有對應的教學
策略

• 能用一個單元示範，而不只是用一張投影片說明
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

課程設計、評量與觀議課

3 課程設計與評量

• 單元架構設計、評量規準（rubric）撰寫

• 能幫老師「健檢」教案：目標、活動、評量是否一
致？素養是否真的看得到？

• 示範教案本身就是輔導團最有說服力的教材

4 觀課與議課

• 熟悉共備—觀課—議課的流程與觀察工具

• 重點放在學生的學習證據，而不是老師的表現

• 回饋技巧：用具體描述代替價值判斷，用提問引
導老師自己反思

• 教育週公開觀課就是練習場
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

成人學習與引導：研習要留下什麼

• 老師的需求差異很大：初任、非專長、資深老師需要的
東西不一樣

• 工作坊引導能力：提問設計、帶討論、處理抗拒或冷場

• 讓研習留下「可帶回教室的產出」，而不是只留下滿意
度問卷

Guskey 專業發展成效五層次

L1 參與者滿意度

L2 參與者學到什麼

L3 組織支持與改變

L4 教學行為的改變

L5 學生學習成果輔導團最常停在第一層。往下走一層，就是團務品質的差距
。
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

研究、成果呈現與數位 AI 素養

6 研究與成果呈現

• 行動研究、資料蒐集與分析、成果報告與教案撰寫

• 把經驗寫成可分享的文件：到團服務紀錄、案例、
教材包

• 投稿期刊與發表不只是交辦任務，也是把團的工作
留下來的方法

7 數位與 AI 素養

• 自己要能用：生成式 AI、數位教材平台、線上評
量

• 更要能談：教學設計、評量誠信、資料隱私與 AI 
倫理

• 介紹工具時保持中立，不替廠商推銷

• AI 導入教學指引出來後，老師的第一個問題多半
會先問輔導員
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03
團務經營

計畫、分工、核心業務、行政經費、知識管理與成效評估



地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

年度計畫不是活動清單：需求→目標→策略→評估

需求

到校服務回饋、研習問卷、學
力檢測／會考資料、學校訪談
、中央交辦重點

目標

每項活動都說得出要解決什麼
問題

策略

研習、到校服務、公開授課、
教材研發、社群陪伴

評估

回頭看目標有沒有達到，修正
下一年度

精進教學計畫的指標

• 計畫撰寫先對照國教署的指標架構，再填活動
• 寫計畫時就把「怎麼評估」寫進去，年底成果報告才有東西可以寫
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

組織分工與團內共學

召集人／副召集人

方向、資源、對外

執行秘書

計畫、經費、行政

研習組

分層分區研習

到校服務組

需求、陪伴、紀錄

教材研發組

教案、教材包、資源庫

成果組

紀錄、報告、發表

分工清楚，團務才不會集中在少數人身上。

團內共學

• 新進團員培力與師徒傳承：比照科技種子 0→3 的
梯次

• 團內增能、讀書會、跨縣市交流

• 與中央分團的連結：分區交流、到團服務

• 輪流在團內公開授課或分享，先在團內練過再出去

團不只是辦活動的單位，也是一個專業學習社群。
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

五項核心業務

1 到校／到團服務 事前了解學校需求，事中陪伴，事後留紀錄並追蹤

2 分層分區研習 依初任、非專長、進階分層；考量偏遠學校交通

3 公開授課與教材研發 示範教學、教案、教材包，建立縣市共享資源庫

4 支持非專長授課教師 基本教材包、工具安全訓練、可以照著上的課；在生科領域通常最迫切

5 社群陪伴 協助校內或跨校社群持續運作，不只辦一次研習
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

行政經費與知識管理

行政與經費

• 掌握經費編列、核銷時程與規定

• 公假派代、減授課時數、場地器材的安排

• 進修平台開課、時數核發、成果上傳要準時

• 實作類研習特別注意材料採購與安全管理

知識管理與成效評估

• 統一紀錄格式，雲端資料夾分類清楚，團員更替
後成果還留得下來

• 除了滿意度，也追蹤：老師回去有沒有用？學生
學習有沒有改變？

• 用這些資料修正下一年度計畫，形成循環
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

對輔導團而言，科技中心的定位是什麼

輔導團 科技中心

場地支援 經費支援 設備與維運

課程理解與詮釋 課綱方向定錨 教師增能

《國民中學與國民小學推動十二年國民基本教育科技領域課程作業要點》補助項目

（一）充實公立國中生活科技教室設備 （二）設置自造教育及科技中心，充實設備及年度維運
（三）支持偏遠地區學校及前導學校推動科技領域課程 （四）辦理科技教育（含新興科技）學習及探索活動
（五）發展新興科技課程與完善教學設備

上位：科技教育總體計畫

政策方向 政策方向・補助經費
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簡報者備註
簡報註解
科技中心有場地、經費、設備；輔導團有課程與教學的詮釋權。兩者不是上下，而是互補。作業要點的補助項目決定了科技中心能做什麼，輔導團要知道這條線在哪裡。



地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

課程與教學的理解：可能出現的落差

現場教師

怎麼上這堂課？材料在
哪？

科技中心

辦活動、提供場地與設
備、科技領域的重要後
勤角色

地方輔導團

詮釋課綱、設計單元、
示範教學

中央輔導團

課綱精神、政策方向

• 同一個「科技領域課程」，四個位置看到的東西不一樣。

• 輔導團站在中間：往上要聽懂課綱與政策，往下要把它翻譯成一堂可以上的課。

• 落差不是誰的錯，是輔導團存在的理由。
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04
界線與提醒

常見問題，以及輔導員要守住的事



地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

五條要守住的界線

1 陪伴不是評鑑

觀課與服務紀錄不應成為考核學校或老
師的依據。界線一模糊，老師就不再對
你說真話。

2 政策與現場的平衡

中央重點要做，也要回應現場真正的困
難，否則輔導團只是傳聲筒。

3 研習疲乏

老師時間有限。實作型、短而聚焦、可
帶走產出的研習，參與度較高。

4 中立性

介紹工具、教材或廠商時保持中立，不
變成推銷。

5 個人負荷

多數輔導員兼行政或導師。和團隊分工
，不要什麼都自己扛。
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地方輔導員的知能與團務經營｜方冠中

帶回去的三個問題

Q1
我的團

是哪一種運作類型？今年的計畫，
每項活動說得出要解決什麼問題嗎
？

Q2
我自己

七種知能裡，最有把握的是哪兩項
？今年想補哪一項？

Q3
我們的研習

老師帶回去的是一個作品，還是一
個單元？成效停在 Guskey 的哪一
層？
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謝謝，歡迎交流

輔導團是陪老師走一段路的人。走得穩，比走得快重要。

方冠中｜高雄市鳳山國中｜中央輔導團科技領域輔導員
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